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Filosofia Institucional

Mision
“"Brindamos soluciones financieras innovadoras a nuestros socios y

clientes, mediante una relacion permanente de negocios, contribuyendo

al desarrollo de las familias salvadorenas”.
Vision

“Ser una Entidad lider en soluciones financieras innovadoras, eficientes y

con responsabilidad social”.
Valores

CONFIANZA: Actuamos con integridad, transparencia y dedicacién
en la gestion de nuestros negocios, haciéndonos merecedores de la
confianza de nuestros socios y clientes

RESPONSABILIDAD: Gestionamos correctamente los recursos y
la confianza que nos han sido depositados y asumimos las
consecuencias de nuestros actos.

EFICIENCIA: Utilizamos racionalmente los recursos puestos a
nuestra disposicion para alcanzar la maxima utilidad.

ETICA EMPRESARIAL: Respetamos a los socios, clientes,
proveedores, competidores y empleados, y al interior de la Caja de

crédito.

Pagina 1

— e ———ESR. MEMORIA DE LABORES




|

DISCIPLINA: Actuamos con perseverancia, rigor y dedicacion para

cumplir los objetivos de la Entidad, en el marco de la ley y las
mejores practicas

GESTION VISIONARIA E INNOVADORA: Con nuestra
experiencia y conocimientos, anticipamos el futuro y gestionamos
correctamente el cambio

EXCELENCIA EN EL SERVICIO: Las necesidades de los clientes
son nuestra guia de actuaciéon. Buscamos continuamente la
excelencia en nuestros productos y servicios, poniendo atencion en
cada uno de los detalles: superando las expectativas de nuestros

clientes.
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Representantes de Acciones

Periodo: 06/02/2022 al 31/12/2025 Periodo: 05/02/2023 al 31/12/2026
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Armida Cristabel Cabrera Villegas
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Martha Doris Argueta de Cabrera
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José Alexander Castillo Acosta
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Respetables miembros de I|la Asamblea
General de Accionistas de la Caja de Crédito
de Ciudad Barrios, Sociedad Cooperativa de
Responsabilidad Limitada, de Capital
Variable.

Estimados sefores:

En nombre de la Junta Directiva de la Caja
de Crédito de Ciudad Barrios, tengo el honor
de dar a conocer los resultados de nuestra
gestion durante el periodo que inicié el uno
de enero y finalizé el treinta y uno de
diciembre del ano dos mil veinticinco.

El ejercicio que hoy se informa, se da en
contextos en los cuales el pais experimento
un crecimiento moderado con crecimientos
entre el 3.50% vy cerca del 4% al cierre del

~

ano.

Nuestro objetivo siempre ha sido satisfacer las necesidades financieras de
los socios y clientes y el afio recién pasado no fue la excepcién, ya que
continuamos ofreciendo un amplio portafolio de productos y servicios
competitivos y apoyados por tecnologia de punta y un personal preparado
para responder con calidad y eficiencia. De esta manera nos continuamos
caracterizando por responder de manera efectiva a la demanda de la
poblacidon local como de los lugares donde tenemos cobertura con
agencias, cajeros automaticos y Corresponsales No Bancarios. Todo lo
anterior no fuera posible si no se contara con el respaldo y apoyo de la
Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores
(FEDECREDITO), que con la supervisidn oportuna y una asesoria técnica
de vanguardia nos ha apoyado como siempre para desarrollar un negocio
ético basado en el respeto de la normativa prudencial, contable y legal.

Siempre, con un enfoque estratégico, nos llena de mucha satisfaccién
informar sobre el crecimiento de nuestro principal activo como lo es la
Cartera de préstamos, la cual alcanzé un monto por US$51,544 miles, el
cual vario en US$5,456 miles; es decir, un incremento del 11.84% en
comparacion con las cifras alcanzadas durante el afio 2024. Este
crecimiento fue gracias a la colocacion de mas de 2,313 préstamos, por
un monto de US$21.03 millones, manteniendo el enfoque principalmente

!"“_—_—____________—

Mensaje del Presidente

Pagina 4

MEMORIA DE LABORES




—

Durante el periodo en comento, se colocaron 609 tarjetas de crédito de
los distintos tipos y el saldo acumulado de las mismas alcanzé un monto
de US$4.2 millones.

Como una muestra clara de la confianza de los Socios de la Caja en su
institucion, se captd, durante el ano en que se informa, un monto total
por US$12.1 millones, alcanzando un saldo de la Cartera de depdsitos en
las diferentes modalidades por US$60.60 millones, representado por
27,748 cuentas. Este crecimiento equivale al 25.07 %, es decir, $ 12.1
millones mas que el afo anterior.

El Capital Social total institucional, alcanzé el monto de US$ 5.45 millones,
distribuido en un total de socios de 30,558. La variacion del capital social
fue del 31.66%, ya que pas6 de US$4.14 millones en 2024, a US$5.45
millones en el afio 2025. De igual manera, la Caja posee 945 socios mas
gue el ano anterior, lo cual demuestra la lealtad y confianza de toda la
membrecia.

Los componentes del Patrimonio nos permitieron incrementarlo en
US$1.70 millones, lo cual significa una variacion del 19.96%, ya que de
un saldo de US$8.52 millones en 2024, se paso a un monto por US$ 10.22
millones al 31 de diciembre de 2025. Gracias a los accionistas que
apoyaron la estrategia de capitalizar los dividendos obtenidos el ano que
antecedid, la tendencia del patrimonio ha sido de crecimiento sostenido y
esto le permite a la Caja, contar con mayores niveles de solvencia para
propiciar el crecimiento en la asuncién de riesgos e incrementar la masa
critica del ahorro exclusivamente de sus socios.

Durante el periodo que se informa, la Entidad logré pagar un total de
205,393 remesas familiares por un monto global de US$95.82 millones.
Con una mistica de trabajo y cultura de servicio al cliente, dichas remesas
fueron superior en $16.15 millones en monto pagado. No podemos dejar
de mencionar que este producto potencia el incremento del ahorro por
parte de los socios de la Caja.

Es de suma importancia destacar que la Caja de Crédito alcanzd una
Utilidad de Operacidon por US$ 1,543.01 miles la cual se vio incrementada
en US$447.56 miles, respecto del aifio anterior, con una variacién del
40.86%. Este excelente resultado no hubiera sido posible sin un trabajo
holistico entre el personal operativo, la alta gerencia y la junta directiva
de la Caja de Crédito, asi como el uso eficiente de los recursos financieros
y el rendimiento de los productos activos que se ofrece a socios y clientes.

en los sectores productivos (empresa), consumo y vivienda, asi como el
incremento en el uso de las tarjetas de crédito y el crédito popular.
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Como una apuesta estratégica y con la finalidad de aumentar la lealtad
de la clientela de la Caja de Crédito de Ciudad Barrios se ha adoptado
todos los Canales Digitales, con lo que se mantiene los servicios
financieros al alcance de todos los socios de la Caja. Esta condicion ha
impulsado el negocio de la Entidad y se contabilizaron las siguientes
cifras: Fedemodvil y Fedebanking: 2,014 Fedeseguros:1,266, SATA (Salud
a Tu Alcance): 599. Asimismo, se continué con la apuesta de los
Comercios QR, logrando un total al cierre del afio de 116.

Con la finalidad de mantener actualizados los conocimientos de todo el
personal de la Entidad, se tuvo participacion en varios tipos de eventos
formativos en los cuales participaron miembros de la Junta Directiva, la
alta gerencia, control interno y personal operativo.

Estamos conscientes de la necesidad de continuar mejorando la atencion
y el servicio al cliente, por lo que seguiremos esforzandonos por ser la
mejor opcion para satisfacer la demanda de nuestros socios y clientes,
manteniendo tasas de interés competitivas, tanto para préstamos como
para depositos, pagando agilmente las remesas familiares, recibiendo
pagos de servicios basicos y otras operaciones financieras asi como una
atencion esmerada de las operaciones interentidades, lo cual potencia el
crecimiento y desarrollo de todo el SISTEMA FEDECREDITO.

Como miembros de la Junta Directiva continuaremos apoyando a todo el
personal en la ejecucidn de los diferentes planes de trabajo con el fin de
alcanzar las metas que nos hemos trazado para el afio en curso.

Finalmente quiero manifestar que el logro de los objetivos y las metas de
la Caja dependen de muchos factores, entre los factores internos y los
mas importantes puedo mencionar el apoyo incondicional mediante las
decisiones que se toman: en la Asamblea General de Accionistas y en las
sesiones de Junta Directiva; los acuerdos tomados en los diferentes
comités de apoyo tales como: Gerencia, Riesgos, Auditoria,
Cumplimiento, Seguridad y Salud Ocupacional, actualizacién de normas y
otros, los cuales son aprobados en la Junta Directiva y ejecutados por la
Gerencia y las diferentes Jefaturas con todos sus colaboradores.

Deseo que Dios Todopoderoso nos bendiga y nos regale sabiduria para
tomar las mejores decisiones a fin de dirigir y administrar esta valiosa
empresa para todos nosotros, sus socios y clientes.

Atentamente,

Neftali Adonias Ochoa Romero
Presidente
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Junta Directiva

Directores Propietarios Directores Suplentes
Neftali Adonias Ochoa Romero Juan Ramén Quinteros Rosales
PRESIDENTE PRIMER SUPLENTE
Samael Argenys Portillo Hernandez Maria Dilma Orellana de Cruz
SECRETARIO SEGUNDO SUPLENTE
Nelson Isaias Arias Rodriguez José Miguel Hernandez Cordero
PROPIETARIO TERCER SUPLENTE
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Alta Gerencia

José Roberto Jurado Beltran Noé Henriquez Sorto Juan Inés Argueta Benitez
GERENTE GENERAL GERENTE DE NEGOCIOS JEFE FINANCIERO

Principales Ejecutivos

Kevin Jonnathan Chicas Parada Milton René Rosales Herberth Mauricio Larios Torres
ENCARGADO DE SEGURIDAD DE LA ADMINISTRADOR INFORMATICO GESTOR DE RIESGOS
INFORMACION

Mirta Yesenia Membrefio de Amaya Denis Erminda Lara de Franco
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO AUDITOR INTERNO
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Gerencia de Negocios

Agencia San Luis de la Reina
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Agencia San Miguel
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Seguridad y Ordenanza
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Comités Institucionales

Comité de Gerencia

Este Comité fue creado como apoyo a la Junta Directiva para la toma de
decisiones dentro de la direccion de la Entidad, encaminado al buen
desempeno Institucional, contribuyendo con el logro de los objetivos
estratégicos propuestos. En el seno de dicho Comité, se tratan temas de

interés institucional enfocado a mejorar la posicion del mercado de la
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Institucidén; asi como contribuir a través de las decisiones a la mejora

continua.

Durante el afio 2025 se han realizado 62 sesiones de trabajo.

Los integrantes del Comité son: Gerente General y sus mandos medios.
Entre sus principales acuerdos estan:

Contrataciones de personal.

Revision de cumplimiento al plan estratégico.
Aprobacion del plan de vacaciones.

Compras y suministros de las Agencias.

Plan de capacitaciones para el personal.

Entre otras.

Comité de Gestion Estratégica

Este comité fue creado en apoyo a la Junta Directiva, con el objetivo de
apoyar a la estrategia de la Entidad. Esta integrado por miembros de la

Junta Directiva, Mandos Medios y personal clave.

Durante el 2025 se realizaron 13 sesiones de trabajo y entre sus

principales acuerdos estan:

Revisién del Plan Estratégico del afio anterior.

Elaborar la filosofia institucional.
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Elaborar el Plan Estratégico.
Seguimiento mensual al plan estratégico 2025.

Revisidon de los Planes Operativos.

Comité de Riesgos

La gestidn integral de riesgos debe ser entendida como un proceso que
conlleva una amplia gama de elementos y la realizacién de una serie de
actividades que ejecuta esta Entidad con el propdsito de hacer frente a
los diversos riesgos a los que se exponen las operaciones que se realizan,
este proceso implica la identificacion, medicion, monitoreo, control,
mitigacién y divulgaciéon de todos los riesgos inherentes a las actividades
bajo un enfoque global, es decir, que abarca a todas las instancias de la
estructura organizacional de la Entidad, en donde el caracter sélido del
Gobierno Corporativo constituye un factor clave y fundamental para su

efectividad.

La Caja de Crédito de Ciudad Barrios, de acuerdo con su estructura,
tamafo, negocio y recursos, gestiona los riesgos siguientes: el riesgo de
crédito, riesgo de liquidez, riesgo operacional, riesgo reputacional, riesgo

legal, riesgo financiero y riesgo de tasa de interés, para los cuales se han

!"_____———————__—_——

Elaborar el FODA institucional.
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implementado manuales y politicas, debidamente aprobados por la Junta

Directiva.

El seguimiento a la Gestidén Integral de Riesgos es responsabilidad del
Comité de Riesgos, por lo que debe: a) Informar a la Junta Directiva sobre
los riesgos asumidos por la Entidad b) Velar porque la Entidad cuente con
la adecuada estructura organizacional, estrategias, politicas y recursos
para la gestién integral de riesgos c) asegurar e Informar a la Junta

Directiva la correcta ejecucion de las estrategias y politicas aprobadas.

Durante el ano 2025, se realizaron diversas evaluaciones de los tipos de
riesgos a los cuales se encuentra expuesta la Entidad, mediante la
utilizacion de herramientas como lo son las politicas, procedimientos,
metodologias, comunicando a la Junta Directiva el resultado de las
evaluaciones por medio de las diversas Sesiones de Comité de Riesgos
mediante la utilizacion de politicas, procedimientos, metodologias vy
herramientas, se realizaron diversas evaluaciones de los tipos de riesgos
a los cuales se encuentra expuesta la Entidad, comunicando a la Junta
Directiva por medio de las diversas Sesiones del Comité de Riesgos el
resultado de dichas evaluaciones, en cumplimiento a lo establecido al
literal c) del Art.9 de las Normas para la Gestién Integral de Riesgos de
las Entidades Socias que captan Depdsitos Exclusivamente de sus Socios

(NPR-001).
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La Caja de Crédito de Ciudad Barrios, en cumplimiento a lo establecido en
la normativa nacional relacionada a la Prevencién de Lavado de Dinero y
de activos, Financiamiento al Terrorismo y la Financiacion a la Proliferacion
de armas de destruccién masiva, ha establecido el Comité de Prevencién,
aprobado por la Junta Directiva y su funcion es servir de apoyo a la
Oficialia de Cumplimiento, en materia de Prevencién del riesgo de Lavado

de Dinero y Activos y los riesgos asociados.

La orientacion del Comité de Prevencién es fortalecer los mecanismos de
control y prevencion del Lavado de Dinero y de Activos, Financiamiento al
Terrorismo y la Financiacién a la Proliferacion de armas de destruccion
masiva, mediante el desarrollo de las funciones siguientes: Modificar o
mejorar las politicas institucionales de prevencién del riesgo de lavado de
dinero, con apego a la normativa nacional e internacional; dar
seguimiento a la gestion del Oficialia de Cumplimiento; conocer las
deficiencias del Programa de prevencion, asi como las acciones o medidas
correctivas que se hayan implementado para tal efecto; revisar la
ejecucion del Plan de Capacitacidon y que ademas incluya capacitaciones
especializadas para el personal de la Oficialia de Cumplimiento; revisar

que el enfoque de la Oficialia de Cumplimiento, ademas de fortalecer la

j"—_—_—_—_________—

Comité de Prevencion.
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estructura de control interno, este orientado a la prevencién y gestion del

riesgo de Lavado de Dinero.

Para su funcionamiento el Comité de Prevencidon estd integrado por tres
miembros de la Junta Directiva y tres miembros del personal ejecutivo de

la Caja de Crédito.

En el ejercicio 2025 el Comité de Prevencidn, realizo 5 sesiones ordinarias,
en las cuales se presento a través de los informes la gestion de la Oficialia
de Cumplimiento; se revisaron algunas de las politicas internas para su
actualizacion y posterior aprobacidon de la Junta Directiva y se presento
para su revisién el contenido del Plan de Trabajo y el Programa de
Capacitacion a ejecutar por la Oficialia de Cumplimiento durante el afio

2026.

Durante el desarrollo de cada sesidn, considerando la informacion
presentada, se han tomado las resoluciones correspondientes, con el fin

de mejorar la gestidon de prevencion dentro de la Caja de Crédito.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria como parte de un buen gobierno corporativo esta
compuesto por tres directores propietarios de la Junta Directiva, un

miembro de la Alta Gerencia y el Auditor Interno.
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Este Comité colabora en el alcance y consecucion de los fines y objetivos

de la Caja en materia de auditoria, a través de un flujo de comunicacién
entre la Junta Directiva, Auditoria Interna, Externa, Fiscal, vy
FEDECREDITO, orientada a dar cumplimiento a las obligaciones que la Ley
y el Pacto Social senalan, respecto a sus responsabilidades sobre los
estados financieros, la situacién de los controles internos, el cumplimiento
de las recomendaciones de los organismos supervisores, los acuerdos de
la Junta General Ordinaria de Accionistas, Junta Directiva y la normativa

interna de la Caja.

Durante el ejercicio 2025, se realizaron diez sesiones donde el comité fue

informado y aplico sus facultades y responsabilidad en cumplimiento a:

Funciones especificas con relacion a la eficacia del Control Interno
y Gestidn de Riesgos.

Funciones especificas con relacién a la supervisién de la auditoria
interna.

Funciones especificas con relacion a la auditoria externa.

Funciones especificas con relacion a los otros drganos de

Gobierno Corporativo.

Pagina 17

MEMORIA DE LABORES




|

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Con el objetivo de fortalecer y desarrollar un escenario laboral optimo,
que garantice un adecuado nivel de proteccién de la seguridad, y salud
de los trabajadores y trabajadoras frente a los riesgos derivados del
trabajo, el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, da seguimiento a
todos los elementos del Programa de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales, segun el marco legal establecido en la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, con el objetivo de
evaluar el cumplimiento de cada elemento, e implementar oportunidades
de mejora necesarias para contribuir a la implementacién de una cultura
de mejora continua, que ayude a todos los trabajadores y trabajadoras a

identificar los riesgos en sus areas de trabajo.

Como Comité de Seguridad, la importancia fundamental radica en la
implementacién del Programa de Gestion de Prevencién de Riesgos
Ocupacionales, porque es donde se origina loa necesidad que como
empresa se tiene de asegurar la integridad fisica, psicosocial, y emocional
de sus trabajadores, a través de la identificacion, intervenciéon, y
monitoreo de los factores de riesgos presentes, dando cumplimiento a la
Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, la cual,
entre otros aspectos, establece la normativa que las empresas dispongan

de un sistema de gestién en la prevencion de la seguridad y salud

/‘—‘_——‘_______________———
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ocupacional que posibilite la prevencién mediante la identificacion,

intervencion y monitoreo de los riesgos generales y especificos,
registrando tales eventos de manera coherente para canalizar la oportuna

toma de decisiones

Comités de Créditos

La Caja de Crédito, con el fin de agilizar y solventar las necesidades
crediticias de los clientes y socios, ha tenido a bien delegar los diferentes
comités de crédito quienes analizan y evallan la viabilidad de las
propuestas de las operaciones crediticias que le sean encomendadas,
asegurandose que se ajusten a las normas y politicas definidas por la

Caja, teniendo su participacion durante el afio 2025 de la siguiente

manera:
RESOLUCIONES DE COMITES DE CREDITO
Comité Comité Comité | Comité | Comité| Comité | Total
Plataforma 1-A 1-B I-C 1l ]
169 242 246 3 162 29 851

Por otra parte, la Junta Directiva resolvid 433 solicitudes por un monto de
US$10.6 millones. Durante el ejercicio 2025, se aprobaron 1,664

solicitudes de préstamos y tarjetas de crédito, por un monto de US$19.83
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los servicios crediticios que se brindan.

Comité de Mora

Durante el ejercicio 2025, el Comité de Mora desarrollé una labor
permanente y sistematica orientada a la gestion, control y reduccion de
la mora contaminada y vencida de la cartera crediticia, en estricto apego
a la normativa interna, politicas de crédito y principios de sostenibilidad

financiera de la institucion, concluidas en 47 sesiones ordinarias.

Realizado mediante un seguimiento continuo y analisis individualizado de
los casos clasificados en mora, evaluando su comportamiento, capacidad
de pago y viabilidad de recuperacion, lo que permitid la toma de
decisiones oportunas y técnicas para la mitigacion del riesgo. Como
resultado de las acciones implementadas, se contribuyd de manera
significativa a la reduccién de los indicadores de morosidad, fortaleciendo

la calidad de la cartera y mejorando la posicién financiera de la institucién.

En cumplimiento del enfoque social y preventivo, el Comité impulsd
soluciones financieras integrales, orientadas a la continuidad del crédito y
la recuperacion de la capacidad de pago de los clientes y socios, tales

como: unificacion de obligaciones, reestructuracién de créditos,

j"—_——__—_—_—___—_——

millones, reiterando el compromiso de lograr alto grado de eficiencia en
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refinanciamientos, dacién en pago, acuerdos extrajudiciales y otros

mecanismos de regularizacién conforme a la normativa vigente.

La gestion del Comité de Mora durante el afio 2025 fue técnica, proactiva
y orientada a resultados, contribuyendo de manera directa a la estabilidad
financiera, la reduccidon del riesgo crediticio y el acompanamiento

responsable a los clientes y socios con dificultades de pago.

Desempeno Financiero

Activos Totales

Con el fin de satisfacer la demanda crediticia a clientes y socios, la Entidad
mantiene excelentes relaciones con proveedores de recursos externos.

Para maximizar el desempefno financiero Institucional y con base a la
normativa actual, se realizan analisis de tasas de interés activas y pasivas,
con el propdsito de mejorar la oferta de los productos y servicios de

crédito a nuestros clientes y socios.

La buena gestion de los recursos, han permitido el crecimiento sostenible

de los activos totales, la cual se presenta en la siguiente grafica:
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Activos Totales (Cifras expresadas en millones de US$)
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Los activos totales de la Caja al 31 de diciembre de 2025 ascienden a
US$76.68 millones, alcanzando un incremento con respecto al 2024 en
US$13.24 millones que represente un 20.87%. El principal rubro de los
activos totales lo constituyen la cartera de préstamos con una

participacion del 67.22%.

Gestion de fuentes de fondeo

La Caja de Crédito, con la finalidad de honrar sus compromisos con sus
proveedores de recursos, cancelé durante el 2025, la cantidad de US$1.26
millones; con ello ha mantenido una calificacién “A” con todos sus

proveedores de recursos externos.

A continuacién, se presenta graficamente el saldo de las obligaciones con

los proveedores externos.
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Fuentes de Fondeo (Cifras expresadas en millones de US$)
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El saldo de las obligaciones con proveedores externos al 31 de diciembre

de 2025 asciende a US$3.54 millones, disminuyendo con respecto al 2024

en US$1.26 millones que representa una disminucién de 19.57%.

A continuacién, se presenta un resumen de las obligaciones externas al

cierre de diciembre de 2025 (Cifras Expresadas en millones de US$):

FEDECREDITO $ 39.22 $ 2.00 $ 37.22
FONAVIPO $ 7.59 $ 0.56 $ 7.04
BANDESAL $ 3.00 $ 0.98 $ 2.02
Totales $ 49.81 $ 3.53 $ 46.28
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Las deudas actuales en comparacion a las disponibilidades soélo
representan un 7.63%, lo que demuestra que la Entidad tiene suficiente

cupo para atender la demanda de operaciones crediticias.

Fortalecimiento Patrimonial

El cambio mas notable en el patrimonio es el incremento del Capital
Social, que pasé de US$4.14 millones en diciembre de 2024 a US$5.45
en diciembre de 2025, con un crecimiento interanual del 31.66%. Esta
variacion se debe principalmente a la estrategia de venta de acciones a
socios durante el periodo de enero a diciembre de 2025, todo esto en
respuesta a la aprobacién por la Asamblea Legislativa de El Salvador de
la nueva Ley de Bancos Cooperativos, donde se modifican los parametros
legales para ser regulado directamente por la Superintendencia del
Sistema Financiero (SSF), estableciendo que las cooperativas cuya suma
de sus depositos y aportaciones de socios excedan los veinticinco millones
de ddlares, pasaran a ser reguladas directamente por la SSF, ademas,

requiere un Capital Social minimo de $5,000,000.

El patrimonio total con datos al cierre de diciembre de 2025 ha alcanzado
un monto de US$10.22 millones, superior en US$1.70 millones, con un

crecimiento del 16.64%.
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En conclusidn, la Caja de Crédito de Ciudad Barrios ha reforzado su

liquidez y logrado ajustar su estructura de financiamiento de forma
positiva; con una alta proporcion de liquidez, una cartera de préstamos
ajustada por provisiones y un nivel de capital adecuado, se posiciona
como una entidad financiera estable, le permite ofrecer una gestion mas
personalizada y una mayor capacidad de adaptacién ante cambios en el

entorno econdémico y social.

Patrimonio Total (Cifras Expresadas en millones de US$)
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El grafico anterior muestra la tendencia del patrimonio durante los ultimos
10 afos. El fortalecimiento patrimonial se ha debido a la confianza que
tienen nuestros socios con nuevas suscripciones de acciones en el capital

social.
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Membresia de Socios

La confianza de los clientes hace posible que afo con afio nuestra
membresia de socios refleje aumentos de capital social, lo que nos
permite tener una mejor relacion de negocios, haciendo uso de la
inclusiodn financiera y de la cercania de los productos y servicios puestos
a su disposicion a través de la tecnologia digital. La tendencia de los

ultimos diez anos se ve reflejada en la siguiente grafica.

Membresia de Socios durante los ultimos 10 aios
35,000

20613 30.558

30,000 28,578

26,222
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25,000 22 591

21,242
19,283

15,000
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5,000
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La grafica muestra el crecimiento de los socios durante los ultimos 10
afios, aumentando la membresia durante 2025 en 945 nuevos socios, con

un crecimiento interanual del 3.19%.

Con el ingreso de nuevos socios se abre un abanico de productos y

servicios que la Entidad tiene a disposicion de ellos.
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Gestion Administrativa

Programas de formacion y capacitacién del personal

El proyecto de formacion y capacitacién del personal de la Caja de Crédito
de Ciudad Barrios, se llevd a cabo con el objetivo de fortalecer las
competencias de su equipo humano, asegurando su preparacién para
enfrentar los retos del sector financiero y mantener altos estandares de
servicio, con mas de 2,020 horas de formacién ejecutadas. El programa
abarcé una amplia gama de temas clave, orientados a cubrir dreas criticas

y actualizar a los colaboradores en normativas vigentes.

Entre los aspectos mas relevantes de la capacitacién, destacan cursos
como Gestidon de cobranza y Recuperacion de créditos con enfoque legal,
fundamentales para optimizar la gestion de los créditos y mantener una
relacion solida y profesional con los clientes. Ademas, se brindaron
conocimientos en Analisis y otorgamiento de créditos, con el fin de
mejorar la toma de decisiones en el financiamiento de micro y pequefias
empresas. La actualizacién de la normativa también fue un pilar esencial,
con formaciones sobre la Ley especial para la prevencién, control y
sancién del lavado de activos y el cumplimiento del Instructivo UIF,
garantizando que el personal esté alineado con las regulaciones locales e

internacionales. En el ambito comercial, se abordaron temas como
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de Marketing Digital en Entidades Financieras, para mejorar la promocién
y venta de productos, asi como la implementacién de herramientas
tecnoldgicas que optimicen la atencién al cliente. Ademas, se incluyé
talleres de Inteligencia Emocional y Servicio al Cliente, con el fin de
mejorar la interaccién con los clientes y promover un ambiente de trabajo
saludable. Se brindaron también capacitaciones sobre Ciberseguridad,
asegurando que los colaboradores cuenten con las herramientas
necesarias para manejar la informacion y los sistemas de manera segura
y eficiente; intercambio de experiencia entre otros. Durante el ano 2025
se participd en mas de 73 eventos de capacitacidon, con una inversion de

US$142.61 miles.

Desarrollo de Negocios

Colocacion de Créditos

El desarrollo de negocios y la colocacién de créditos constituyen uno de
los ejes estratégicos fundamentales para el crecimiento sostenible de la
Caja de Crédito de Ciudad Barrios, al permitir impulsar la actividad
productiva, fortalecer el emprendimiento y mejorar la calidad de vida de
los socios. A través de una gestidon crediticia responsable, cercana y

orientada a las necesidades del entorno, la Entidad promueve el acceso a

j"—_——__—_—_—___—_——

Técnicas de Ventas Profesionales de Productos Financieros y Estrategias
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financiamiento oportuno y adecuado,

dinamismo

contribuyendo al

economico local y al fortalecimiento de la inclusion financiera.

Colocacion de Créditos de los Gltimos 10 ainos (En millones de
US$)
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La grafica anterior muestra un crecimiento bastante aceptable, en cuanto

a los montos de colocaciéon de préstamos en los ultimos diez afios vy

haciendo una comparativa de 2025, con respecto al afo 2024, existe un

crecimiento de $3.84 millones.

E—
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Cartera de Préstamos de los Gltimos 10 ainos (En millones de US$)
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La segmentacién de la cartera de préstamos de la Caja de Crédito de
Ciudad Barrios, para 2025, estd constituida de la siguiente manera:
CONSUMO: US$18.21 millones, que representa el 35.35%, EMPRESA:
US$20.65 millones, que representa el 40.07%, VIVIENDA: US$8.64
millones que representa el 16.77% y TARJETAS DE CREDITO: US$ 4.02

millones, que representa el 7.84% con total de US$ 51.54 millones.

Gestidén de tarjetas de crédito.

En la Caja de Crédito de Ciudad Barrios se cuenta con una amplia
diversidad de productos y servicios financieros orientados a satisfacer las
necesidades de sus clientes y socios. Entre los mas importantes se

encuentra la tarjeta de crédito, la cual constituye un medio de pago
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practico, seguro y versatil que permite realizar transacciones financieras

de manera &agil tanto a nivel nacional como internacional.

ANO COLOCACION
2016 517
2017 666
2018 649
2019 1,038
2020 581
2021 732
2022 1,510
2023 1,585
2024 1469
2025 609

El cuadro refleja el comportamiento de la colocacidon de tarjetas de crédito
a lo largo de los ultimos afos, evidenciando una evolucién positiva en la
gestién de este producto financiero. De manera particular, el afio 2025
muestra un desempenfo relevante que consolida los resultados alcanzados

por la institucidn en el periodo anterior.

Durante el aflo 2025, se registrd la colocacidén de 609 tarjetas de crédito,
lo cual demuestra la continuidad en la estrategia de crecimiento y
fortalecimiento del portafolio de tarjetas de crédito. Aunque el volumen

colocado es menor en comparacion con el afo 2024, los resultados
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crediticias de la institucion.

Este comportamiento evidencia un enfoque orientado a la calidad de la
cartera, priorizando la adecuada evaluacion del riesgo y la sostenibilidad
del producto, sin perder de vista el objetivo de brindar soluciones
financieras accesibles a los clientes y socios. Asimismo, la colocacion
lograda en 2025 confirma la confianza de los usuarios en las tarjetas de
crédito ofrecidas, las cuales continlan adaptandose a las necesidades,

estilo de vida y objetivos financieros de cada cliente.

TARJETAS NUMERO
CLASICA I 139
CLASICA II 203
CLASICA III 99
JOVEN 43
ORO 36
PLATINUM 41
INFINITE 47

EMPRESARIAL 1

En el afo 2025, la colocacién de tarjetas de crédito reflejé la continuidad
de una estrategia institucional orientada a la sostenibilidad y al
fortalecimiento de la calidad de la cartera. A pesar de un volumen de

colocacion mas moderado en comparacion con afos anteriores, los

!"“_—_—____________—

alcanzados reflejan una colocacion responsable y alineada a las politicas

Pagina 32

MEMORIA DE LABORES




!"“_——_____________—

resultados evidencian un enfoque responsable y alineado a las politicas

crediticias vigentes.

Las tarjetas Clasicas se mantuvieron como el principal producto del
portafolio, concentrando la mayor participacion en la colocacién total, lo
que confirma su alta aceptacion entre los clientes y su importancia como

base del crecimiento del negocio de tarjetas de crédito.

Los segmentos Joven, Oro y Platinum contribuyeron de manera
equilibrada al portafolio, atendiendo a distintos perfiles de clientes y
fortaleciendo la segmentaciéon del mercado. Estos productos permitieron
diversificar la oferta y responder a necesidades financieras especificas,

promoviendo un uso responsable del crédito.

Por su parte, el segmento de gama alta, representado por la tarjeta
Infinite, destacd por los limites otorgados, reflejando la confianza de
clientes con mayor perfil financiero y la solidez de los procesos de

evaluacion crediticia aplicados durante el afio.

Captacién de fondos de socios

La Caja de Crédito de Ciudad Barrios se consolida como una de las
principales opciones en servicios financieros integrales, caracterizandose

por su agilidad operativa, cercania con los socios y firme compromiso con
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un pilar estratégico, al ofrecer a los socios una amplia gama de
instrumentos de ahorro que les permiten el acceso oportuno a sus fondos,
la generacién de rendimientos y el aprovechamiento de servicios
financieros complementarios, contribuyendo a una experiencia financiera

alineada con las necesidades actuales.

Los resultados alcanzados durante el ejercicio 2025 son reflejo del
esfuerzo sostenido por brindar productos y servicios financieros ajustados
a las expectativas de los socios, asi como de una gestion integral enfocada
en la innovacién, la confianza y el fortalecimiento de la relacién con la
comunidad. Durante el afio que se informa, se continué promoviendo el
habito del ahorro como una herramienta fundamental para el bienestar

econdémico y la estabilidad financiera de los hogares.

La Entidad reafirma su compromiso de seguir fortaleciendo su solidez
financiera, manteniendo una gestidn cercana, eficiente y responsable,
orientada a generar bienestar econdmico y confianza permanente entre

SUS SOCiosS.

!"“_—_—____________—

la inclusién financiera. La captaciéon de ahorros representa para la Entidad
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Captacion de ahorros de los socios de los ultimos 10 afos (En
millones de US$)
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La grafica evidencia un crecimiento sostenido en la captacion de ahorros
durante la ultima década. Al cierre del ejercicio 2025, la Caja de Crédito
de Ciudad Barrios alcanzo6 una cartera de ahorros de US$60.61 millones,
lo que representa un incremento de US$12.15 millones respecto al afio
2024. Este comportamiento refleja una variacion positiva significativa,
resultado de la confianza depositada por los socios en la Entidad, asi como
de las estrategias implementadas para fomentar el ahorro y fortalecer la

relacion con la base social.

Este crecimiento no solo demuestra un desempefo financiero favorable,
sino que también reafirma el compromiso institucional con el desarrollo
econodmico sostenible y el acompafiamiento financiero responsable de los

SOCios.
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La cartera de ahorros de la Caja de Crédito de Ciudad Barrios se encuentra
diversificada en distintos instrumentos de captacién, lo que permite
atender de manera eficiente las necesidades financieras de los socios. Al
cierre del ejercicio 2025, la estructura de la cartera esta conformada
principalmente por 25,541 cuentas de ahorro a la vista, que registran un
saldo de US$33.51 millones, asi como 1,920 depdsitos a plazo, con un

monto acumulado de US$27.10 millones.

Durante el ejercicio 2025, la Entidad alcanzé un total de 27,748 cuentas
de ahorro, considerando todos los instrumentos de captacion disponibles.
Estos resultados son consecuencia de la implementacién de estrategias
comerciales orientadas a fortalecer la satisfaccion de los ahorrantes, el
posicionamiento institucional de la marca y el vinculo cercano con los

SOcCios.

La Caja de Crédito reafirma que el acercamiento permanente con los
socios constituye un elemento clave para el crecimiento sostenido de la
captacion, promoviendo relaciones de confianza, educacién financiera y

soluciones de ahorro acordes a las necesidades de cada segmento.

!"“_—_—____________—

Estructura de la cartera por instrumento
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Colocacién de Tarjetas de Débito

El comportamiento de la colocacién de tarjetas de débito refleja una

evolucién favorable en el proceso de modernizacién y fortalecimiento de

los servicios financieros de la Caja de Crédito de Ciudad Barrios.

Colocacion de tarjetas de débito acumulada (ultimos 10 anos)
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La grafica evidencia un crecimiento sostenido en la emision de tarjetas de

débito a lo largo de la ultima década, resultado de las estrategias

orientadas a promover la inclusion financiera,

electronicos y la bancarizacién de los socios.

uso de canales

Al cierre del ejercicio 2025, la Entidad registra un acumulado de 10,920

tarjetas de débito activas, lo que responde a un proceso de depuracion,

actualizacidon y migracion de tarjetas, garantizando mayor seguridad,

|
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comportamiento reafirma el compromiso institucional de priorizar la
calidad del servicio, la proteccién de las operaciones y la confianza de los

usuarios en los medios de pago electrdnicos.

La Caja de Crédito de Ciudad Barrios continuara impulsando la adopcion
de productos digitales, fortaleciendo la relacion con los socios y adaptando
sus servicios a las nuevas dindmicas del mercado financiero, con el
objetivo de facilitar el acceso a soluciones modernas, seguras y acordes

a las necesidades actuales.

Afiliaciones a FEDEMOVIL y FEDEBANKING (Acumulado de los ultimos 5

anos)

Ao 2021 2022 2023 2024 2025

Afiliaciones

2,181 2,670 2,970 2,335 2,014

Durante los Ultimos cinco afios, los canales digitales FEDEMOVIL y
FEDEBANKING se han consolidado como herramientas clave en la
transformacioén digital de la Caja de Crédito de Ciudad Barrios, reflejando
realizar

la confianza de los socios en plataformas que permiten

operaciones financieras de forma agil, segura y desde cualquier lugar.

Al cierre del ejercicio 2025, se registraron 2,014 afiliaciones, resultado de

una gestién enfocada en la optimizacion de los servicios digitales, la

/‘—‘_——‘_______________———

eficiencia operativa y una mejor experiencia de uso para los socios. Este
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controles operativos. La Entidad reafirma su compromiso de seguir
impulsando canales electrénicos accesibles, eficientes y alineados a las
necesidades de los socios, promoviendo la inclusién financiera y la

innovacion institucional.

Monto y Numero de Transacciones en FEDEMOVIL y FEDEBANKING

Afio Numero Monto

2021 38,152 $6,403,706.54
2022 67,405 $11,675,799.15
2023 116,413 $20,106,424.20
2024 173,871 $30,878,028.07
2025 237,239 $44,646,685.13

El uso de los canales digitales FEDEMOVIL y FEDEBANKING continud
registrando un crecimiento significativo durante el ejercicio 2025,
consolidandose como un pilar clave en la operatividad y modernizacién de
los servicios financieros de la Caja de Crédito de Ciudad Barrios. Al cierre
del aho que se informa, se contabilizaron 237,239 transacciones,
alcanzando un monto total de US$44.65 millones, lo que evidencia un

incremento relevante respecto al ejercicio anterior.

Este desempefo refleja la confianza de los socios y clientes en

plataformas que ofrecen comodidad, seguridad vy disponibilidad

j"—_——__—_—_—___—_——

mejora continua de la experiencia del usuario y el fortalecimiento de los
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permanente para la realizacién de operaciones financieras. La Entidad

reafirma su compromiso de seguir fortaleciendo e innovando en sus

canales digitales, con el objetivo de brindar una experiencia de servicio

eficiente, confiable y alineada a las necesidades actuales de los usuarios.

Monto y Numero de Transacciones en Corresponsales No Bancarios.

Aio Ndmero Monto

2021 104,618 $ 9,363,670.73
2022 124,293 $ 11,844,006.30
2023 154,045 $ 15,571,914.66
2024 177,157 $ 21,706,131.49
2025 115,072 $ 15,034,366.57

Durante el ejercicio 2025, los Corresponsales No Bancarios continuaron

consolidandose como un canal estratégico para la inclusién financiera y la

ampliacion de los servicios que ofrece la Caja de Crédito de Ciudad

Barrios. Al cierre del ano, se registraron 115,072 transacciones, con un

monto total gestionado de US$ 15,034,366.57. Este desempefio evidencia

la confianza y el uso constante de los corresponsales por parte de socios,

clientes y usuarios, asi como el impacto positivo de las decisiones

estratégicas orientadas a acercar servicios financieros accesibles, agiles y

confiables a las comunidades. Durante el afio 2025, la Entidad mantuvo

5 puntos de atencion, ubicados en los departamentos de San Miguel y

|
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Morazan, en los distritos de: Ciudad Barrios, Yoloaiquin y San Isidro,

fortaleciendo la atencion personalizada y la experiencia financiera de los

usuarios en sus comunidades.

Salud A Tu Alcance

El servicio de salud a tu alcance destaca principalmente como un apoyo a
la salud de nuestros Socios, ya que brinda la oportunidad de obtener
consultas médicas con una red de médicos a nivel nacional, en las areas
de medicina general, ginecologia y pediatria, ademas brinda una citologia
gratis al afio para titulares, y consultas médicas para toda la familia a un
bajo costo.

Afiliaciones al programa salud a tu alcance acumulado (de los ultimos 5 afos)

ANO 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Acumulacion 1,204 | 1,954 | 2,817 | 3,495 | 4,094

Durante el 2025 se afiliaron 599 Socios y clientes al servicio de consultas
médicas, con diferentes modalidades de pago, como cargo en cuenta de
ahorros, cargo a Tarjeta de Crédito o Préstamos y pagos en ventanilla.
Este servicio aino con afio amplia su red de médicos para llegar a todos

los municipios del pais.
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Colocacién de Seguros

Los seguros masivos representan una herramienta clave para la
proteccidon financiera de los socios, al brindar cobertura accesible que
contribuye a la seguridad y tranquilidad de las familias. A través de este
servicio, la Caja de Crédito de Ciudad Barrios fortalece su compromiso
con el bienestar integral de sus socios, ofreciendo soluciones de
proteccion alineadas a sus necesidades y a los principios de inclusién y
responsabilidad financiera.

Colocacioén de Seguros (Acumulado de los ultimos 5 anos)

ANO 2021 2022 2023 2024 2025
Acumulacién 1,649 2,850 4,251 5,422 6,688

Los seguros representan un beneficio para los clientes y Socios, con la
promocién de este seguro de vida masivo, se colocaron 1,266 seguros
durante el afno 2025, los cuales mantienen a los Socios con un respaldo
ante cualquier eventualidad o accidente. Con respecto a los beneficios del
seguro, se tienen coberturas del 100% del monto asegurado por cualquier
causa de fallecimiento, ademas los clientes y socios pueden adquirirlo y
gozar de amplias coberturas, sin examenes médicos previos, y con

facilidad de contratacion.

!"“_——_____________—
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Remesas Familiares

El servicio de remesas constituye un apoyo fundamental para la economia
de las familias y un vinculo directo con los salvadorefios en el exterior. A
través de este servicio, la Caja de Crédito de Ciudad Barrios facilita la
recepcion de recursos de forma segura, agil y confiable, contribuyendo al
bienestar econdmico de los socios y al fortalecimiento de la inclusién

financiera en las comunidades que atiende.

Monto de Remesas Familiares de los ultimos 10 afos (En millones de US$)
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En cuanto al monto gestionado, al cierre del ejercicio 2025 se alcanzé un
total de US$95.83 mil, registrando un incremento significativo respecto al
ano anterior. Este crecimiento evidencia una mayor concentracidon de

recursos canalizados a través de la Entidad, reafirmando la confianza de
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los usuarios en la Caja de Crédito de Ciudad Barrios como un

intermediario financiero seguro y confiable para la recepcién de remesas.

El comportamiento positivo del monto de remesas fortalece el impacto
econdmico del servicio, contribuyendo al sostenimiento de los hogares, al
dinamismo local y al fortalecimiento de la inclusion financiera en las

comunidades donde la Entidad tiene presencia.

Numero de Transacciones de los ultimos 10 afos

250,000
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205,386

Durante el ejercicio 2025, el servicio de Remesas Familiares registré un
total de 205,386 transacciones, manteniéndose como un canal relevante
para la recepcidon de recursos por parte de socios, clientes y sus familias.
Si bien se observa una ligera variaciéon en comparaciéon con el afio 2024,
el volumen de operaciones evidencia la continuidad en el uso del servicio

y la confianza depositada en la Entidad para la gestién de remesas.
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La evolucion del nimero de transacciones durante los ultimos afnos refleja

la importancia de este servicio como un medio accesible, seguro y
cercano, que contribuye al bienestar econdmico de las comunidades

atendidas.

Colectores

La Caja de Crédito de Ciudad Barrios facilita a sus socios y clientes el pago
de servicios basicos y comerciales a través de una red de colectores
autorizados, entre los que se incluyen AES, ANDA, telecomunicaciones y
operadores de servicios digitales, asi como la plataforma Punto Exprés,
ampliando las opciones de pago disponibles. Este servicio permite realizar
transacciones de manera &gil, segura y cercana, contribuyendo a la
comodidad de los usuarios y fortaleciendo el acceso a soluciones

financieras integrales desde la Entidad.

Inversion en infraestructura

Con el objetivo de adecuar las instalaciones de la Oficina Central y sus
Agencias y ofrecer mayor ergonomia a nuestros clientes y socios, la

Entidad invirtié durante el ejercicio 2025 un monto de US$23.23 miles.
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Impacto social en la comunidad

En el transcurso del afo 2025, la Caja de Crédito de Ciudad Barrios,
desarroll6 la labor de respaldar las solicitudes de donativos realizadas a
personas; comunidades y otros. Este esfuerzo se enmarca en el
compromiso de promover el desarrollo integral del pais y generar un
impacto positivo en distintos sectores de la sociedad, entregando un valor

de US$7.16 miles

Proyeccién Social

La Proyeccion Social refleja el compromiso de la Caja de Crédito de Ciudad
Barrios con el desarrollo humano y comunitario, mediante acciones que
promueven el bienestar, la inclusién y el impacto positivo en las
comunidades donde tiene presencia, alineadas a sus principios de

responsabilidad y solidaridad social.

Durante el ejercicio, la promocidon Gana Facil permitid premiar a socios
que participaron activamente, entregando premios en efectivo como
incentivo a la fidelidad y confianza depositada en la Caja de Crédito de
Ciudad Barrios. Esta iniciativa formd parte de las acciones orientadas a
fortalecer la relacion con los socios, reconociendo su preferencia y

promoviendo el uso de los productos y servicios financieros de la Entidad.
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Aportamos al bienestar y la salud de la poblacidn mediante la entrega de
kits de medicamentos, como parte de nuestro compromiso con el cuidado

integral de la comunidad.

Participacién de socias en el evento "Emprende Salvadorena” organizado
por el SISTEMA FEDECREDITO. Impulsamos el liderazgo y el desarrollo

econdmico de nuestras socias, promoviendo espacios que fortalecen el

emprendimiento femenino y la inclusién financiera.
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Durante la celebracién del Dia de San Valentin y el Dia de las Madres, se
promovieron valores como la amistad, el respeto, la solidaridad y el
reconocimiento al amor, esfuerzo y dedicacién que inspiran a nuestras
familias y comunidades, fortaleciendo la cercania y el bienestar entre

clientes y colaboradores.

Entrega de premios de la Promocién “Acciones que te premian”,
reconociendo la confianza y preferencia de nuestros clientes mediante la
entrega de premios, reafirmando nuestro compromiso de generar

experiencias positivas y cercanas.
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Fomentamos la convivencia y el deporte local, brindando a nuestros

clientes la oportunidad de apoyar el talento deportivo y promoviendo el
desarrollo integral de la nifiez y juventud, a través de la entrega de
entradas para los partidos del Cacahuatique y la dotacién de uniformes
deportivos a escuelas de flutbol, impulsando valores de disciplina y sana

convivencia en la comunidad.

Pagina 49

— e ———EER. MEMORIA DE LABORES




|

La Caja de Crédito de Ciudad Barrios participé6 activamente en las

principales celebraciones culturales y tradicionales del municipio,
incluyendo el desfile de cabalgata y el desfile de correos en el marco de
las Fiestas Titulares y Patronales, asi como la realizacién de una tarde
alegre en el cantén Llano El Angel. Estas actividades permitieron
fortalecer el sentido de identidad, pertenencia y cercania con la
comunidad, promoviendo espacios de sana convivencia y contribuyendo
a la preservacién de las tradiciones locales. Asimismo, la Entidad formd
parte del desfile navidefio de Ciudad Barrios, uniéndose a la comunidad
para dar inicio a la temporada festiva, fomentando la alegria, la unién y
el espiritu de convivencia familiar, en coherencia con su compromiso social

y humano.
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Reafirmamos nuestro compromiso con el medio ambiente a través de una
jornada de reciclaje, involucrando a nuestros colaboradores en acciones

responsables y sostenibles.

Conmemoramos 59 afos de servicio, crecimiento y compromiso con
nuestros socios, clientes y la comunidad, reafirmando nuestra mision de

generar confianza, cercania y desarrollo sostenible.
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Cena navidefa para clientes de Crédito Popular. Fortalecimos la relacién
con nuestros clientes mediante una cena navidefa, acompanada de
entrega de canastas y obsequios, como muestra de agradecimiento y

cercania.
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A la Junta Directiva y a los Accionistas de
La Caja de Crédito de Ciudad Barrios,
Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable.

Opinidn

He auditado los estados financieros que se acompanan de la CAJA DE
CREDITO DE CIUDAD BARRIOS, SOCIEDAD COOPERATIVA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, que comprenden el
balance general al 31 de diciembre del 2025 y 2024, el estado de
resultados, el estado cambios en el patrimonio y el estado de flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas. )

En mi Opinidn, los estados financieros adjuntos de la CAJA DE CREDITO
DE CIUDAD BARRIOS, SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera al 31 de diciembre de 2025
y 2024, y de su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por los anos
terminados en esas fechas, preparados de conformidad con Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, con las Normas Contables para
Cajas de Crédito y Bancos de los trabajadores emitidas por Ila
FEDERACION DE CAJAS DE CREDITO Y BANCOS DE LOS TRABAJADORES
(FEDECREDITO), y en lo aplicable por las Normas para Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y adecuadas por
FEDECREDITO, como se indica en nota (1) Principales Politicas Contables.

Fundamento de la opinion

He realizado la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA). Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas
se describen mas adelante en la seccidon Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de estados financieros de mi informe. Soy
independiente de la CAJA DE CREDITO DE CIUDAD BARRIOS, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE,
de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi auditoria
de los estados financieros en El Salvador y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero

Informe de Auditoria emitido por Auditor Independiente
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La direcciéon es responsable de la preparacion y presentaciéon de los
estados financieros adjuntos, de conformidad con Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, con las

Normas Contables para Cajas de Crédito y Bancos de los trabajadores
emitidas por la FEDERACION DE CAJAS DE CREDITO Y BANCOS DE LOS
TRABAJADORES (FEDECREDITO), y en lo aplicable por las Normas para
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y adecuadas por
FEDECREDITO (Nota 1), y del control interno que la direccién considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
incorrecciéon material, debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la direccion es responsable
de la valoracion y capacidad de la Caja de Crédito de continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segln corresponda, las
cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la direccion
tiene intencion de liquidar la Caja de Crédito o de cesar sus operaciones,
o bien no exista otra alternativa realista. La CAJA DE CREDITO DE CIUDAD
BARRIOS, SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE
CAPITAL VARIABLE, a través de su sistema de gestion integral de riesgo,
gestiond los diferentes tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta
y no determind eventos o incertidumbres materiales para continuar como
empresa en funcionamiento (Nota 20). Bajo este contexto y durante mi
auditoria no he determinado eventos o incertidumbres materiales que
afecten la continuidad del negocio.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la
supervisiéon del proceso de informacion financiera de la Caja de Crédito.

Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a
fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una

que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para mi opinion.

Responsabilidad de la direccion y de los responsables del gobierno de la
entidad en relacién con los estados financiaros.
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incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros

¢

? oS

G
it

Fausto Moisés Gomez Alfaro
Auditor Externo

Inscripcion No. 990

Santa Tecla, 20 de enero de 2026
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Estados Financieros
Balance de Situacion Financiera

CAJA DE CREDITO DE CIUDAD BARRIOS

SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
Balance de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2025 y 2024 (Nota 2)

Expresados en miles de délares de los Estados Unidos de América con un Decimal (Nota 3)

2024

14,599.6
44,461.2

1,023.5
43,687.0
2,354.2
-2,603.6

862.2
1,2183
9.6
2,241.4
319
63,444.2

48,800.9
48105

53,6114

638.2
592.1
833

1,313.5

54,924.9

4,137.6
2,356.4
929.2
1,043.6
42.9

Notas 2025
ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo 4 22,2359
Cartera de créditos (neta) (114) 5 49,711.2
Créditos vigentes a un afio plazo 759.3
Créditos vigentes a mas de un afio plazo 49,552.4
Créditos vencidos 2,176.8
(Estimacion de pérdida por deterioro) 22 - 2,777.2
Cuentas por cobrar (neto) 799.0
Activos fisicos e intangibles (neto) (13) 10 1,252.7
Activos extraordinarios (neto) (122} 9 90.6
Inversiones en acciones (neto) 2,554.3
Otros activos 39.6
Total activos 76,683.3
PASIVO
PASIVOS DE INTERMEDIACION
Depésitos (Nota 10) 14 61,066.2
Préstanos (Nota 11) 17 35443
Total Pasivos de Intermediacién 64,610.5
QTROS PASIVOS (Nota 12)
Cuentas por Pagar 680.7
Provisiones 1,013.7
Créditos Diferidcs 12 168.2
Total otros Pasivos 1,852.7
TOTAL PASIVO 66,463.2
PATRIMONIO (Nota 13
Capital Social 54476
Reservas de Canital 25726
Resuliados del presente eiercicio 20 1,060.1
Utilidad ao Distribuibie 1,013.2
Superavi per Revaluacicnes 42.9
Provisién ner 2ienes Recibidos en Pago o Adjudicados 3 83.7
TOTAL PATRIMONIO 10,220.1
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO us$ 76,683.3 US$

=
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- : ' Dire\qt 7Presidente
ResiopsS”

Pagina 56

MEMORIA DE LABORES




Estado de Resultados

CAJA DE CREDITO DE CIUDAD BARRIOS

SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
Estados de Resultados Integrados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 y 2024 (Nota 2)
Expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos de América con un Decimal (Nota 3)

Ingresos por Intereses

Cartera de préstamo

Activos financieros a costo amortizado

(Gastos por Intereses)

(Depositos)
(Préstamos)

INGRESOS POR INTERESES NETOS

Ingresos por comisiones y honorarios
(Gastos por comisiones y honorarios)

(Ganancia (Pérdida) deterioro de activos financieros de riesgo crediticio)

NOTA

INGRESOS POR COMISIONES Y HONORARIOS NETOS

Ganancia (Pérdida) por ventas de activos y Operaciones

descontinuadas

Ganancias (pérdidas) generadas por entidades registradas

bajo el método de la participacion

Otros ingresos (gastos financieros)
TOTAL DE INGRESOS NETOS

(Gastos de Administracion)

Gastos de funcionarios y empleados)

(

(Gastos generales)
(Gastos no operacionales)
(

Gastos de depreciacion y amortizacion)

UTILILIDAD(PERDIDA)ANTES DE IMPUESTO

Gasto por impuesto sobre las ganancias

UTILIDAD(PERDIDA) DEL EJERCICIO

iAdonias Ochoa Romero

ecth r Presidente

-

José

wrhiclpoksa

erente General

Us$ 2025 us$ 2024

US$ 7,021.5 us$ 6,503.0
us$ 6,980.5 us$ 6,468.3
41.0 34.7

-1,362.93 -1,347.81

-990.5 -870.1

-3724 -477.7
USS____ 56886 USS____ 51552
349.2 672.9

-1,182.8 -986.3

-754.0 -1,999.5

Us$ -1,587.5 Us$ -2,312.9
1.5 12.2

246.2 228.9

1,035.6 1,5637.7

Us$ 1,283.2 Us$ 1,778.8
-3,811.3 -3,525.6

-2,502.2 -2,115.2

-1,201.4 -1,261.3

0.0 0.0

-107.7 -149.2

uUs$ 1,543.0 us$ 1,095.5
515.7 -166.2

us$ 1,027.4 us$ 929.2
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Estado de Cambios en el Patrimonio

CAJA DE CREDITO DE CIUDAD BARRIOS

SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
Estados de Cambios en el Patrimonio al 31 de diciembre de 2025y 2024 (Nota 2)
Expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América con un Decimal (Nota 3)

Otro Otro Resultado Participacion
FUENTES DE CAMBIOS EN EL Notas Capital Social Reservas de Otras Resultad: Utilidades no | Revaltio de | Resultado Integral del es Patrimonio
PATRIMONIO NETO P Capital Reservas | por Aplicar | Distribuibles | Inmuebles Integral Ejercicio accionistas Total
Ejercicios no
Balance al 31 de diciembre de 2024 ) : 4,137.6 2,356.4 9.6 929.2 1,043.6 42.9 - - - 8,519.3
Emision de acciones Us$ 1,490.6 1,490.6
Dividendos uUss -
Otro Resultado Integral: Uss$s 5,628.1 2,356.4 9.6 929.2 1,043.6 42.9 0.0 0.0 0.0 10,009.9
Incrementos en elementos que no se
reclasificaran en resultados uss 216.2 74.1 69.2 359.4
Disminuciones en elementos que no se uss 3
reclasificaran en resultados
Incremento en elementos que se |
reclasificaran en resultados uss 1,080.1 1,060.1
Reclasificaciones a resultados uss -
Otros aumentos o (-) disminuciones del
atimonionelo uss -180.5 -929.2 -99.6 - 1,209.4
Balance al 31 de diciembre de 2025 uss$ 5,447.6 2,572.6 83.7 1,060.1 1,013.2 42.9 0.0 0.0 0.0 10,220.1
CAPITAL SOCIAL EXPRESADO ASI: 2024 2025
ICANTIDAD DE ACCIONES 4,138 5,448
VALOR CONTABLE DE LA ACCION $ 206 | % 1.88
VALOR NOMINAL POR ACCION

0 ClUD4»
O EDECLLS)
S KA

Gerente General
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